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Resenamos que la atencion al paciente
portador de marcapasos por parte de
nuestra unldad (UCI) se
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- WJ tJSfacaon de los pacientes al reconocer en el
:Jeg,nrme 10 ambulatorio al mismo personal de enfermeria
que. J_:,ﬂ endlo en el quiréfano y/o durante su estancia en

—— el

~  -las ventajas de un seguimiento continuado, incluso

_ en periodo vacacional, pues los cuidados de enfermeria
durante el postimplante, asi como las dudas o
complicaciones plausibles, se siguen atendiendo en la
propia unidad de cuidados intensivos.
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SRProporcionar una atencion integral y continuada al
paciente portador de marcapasos desde un unico
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= Enfogue  cuantitativo,  descriptivo  observacional,
: _ _- izando como herramienta una encuesta realizada ad
=~ hoc para los pacientes y/o familiares.
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ENCUESTA DE ATENCION DE ENFERMERIA A PACIENTES PORTADORES DE
MARCAPASOS

1-¢ Cuando acude a la consulta, le atiende siempre el mismo

enfermero/a?

SI U NO [ AVECES

2-i El enfermero/a que estaba en el quiréfano es el mismo que le atendid en la
consulta?

S NO [ AVECES [
3-El enfermero/a que estaba en el quirdéfano, ¢ es el mismo que le atendié en la UCI?

SO NO L[] AVECES [
4-; Sabe como se llama el enfermero/a que le atiende?

SI NOILO AVECES [
5-¢Sabe como contactar con el enfermero/a de la consulta ante cualquier duda?

SId NOIL AVECES [
6-¢,Se le atiende de forma adecuada en la consulta de marcapasos?

sil0 NOO  AVECESO - 2
-Indique qué cambiaria para mejorar la calidad de la asistencia: SANTA MARIA DEL ROSELL

FITAL DE CARTAGEHA




CUANDO ACUDE AALACONSULTA ;LE ATIENDE
SIEMPRE EL MISMO ENFERMERO/A?

3% 5%

oSl

ENO

OA VECES
ON. C.




Gráfico3

		SI

		NO

		A VECES

		N. C.



CUANDO ACUDE A A LA CONSULTA ¿LE ATIENDE SIEMPRE EL MISMO ENFERMERO/A?

4

40

31

2



Hoja1

		

				SI		NO		A VECES		N. C.

		1		4		40		31		2

		2		6		52		16		3

		3		8		49		14		6

		4		10		49		18		0

		5		45		28		2		2

		6		74		1		0		2

				NO CAMBIARIA NADA		TLF CONTACTO 24H		NO TRASLADO A NUEVO HOSPITAL		MISMO PERSONAL		RESPETAR HORARIOS

				71		6		6		6		11





Hoja1

		



SI

NO

A VECES

N. C.

Nº PREGUNTA

TOTAL PACIENTES ENCUESTADOS

ENCUESTA A PACIENTES PORTADORES DE MARCAPASOS



Hoja2
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EL ENFERMERO/A QUE ESTABA EN EL QUIROFANO ¿ES EL MISMO QUE LE ATIENDE EN LA CONSULTA?



		



EL ENFERMERO QUE ESTABA EN EL QUIROFANO ¿ES EL MISMO QUE LE ATENDIÓ EN UCI?



		



¿SABE COMO SE LLAMA EL ENFERMERO/A QUE LE ATIENDE?



		



¿SABE COMO CONTACTAR CON EL PERSONAL DE LA CONSULTA ANTE CUALQUIER DUDA?



		



¿SE LE ATIENDE DE FORMA ADECUADA EN LA CONSULTA DE MARCAPASOS?




=

EL ENFERMERO/AQUE ESTABAEN EL QUIROFANO
¢ES EL MISMO QUE LE ATIENDE EN LACONSULTA?

Ly |

O3Sl
ENO
OA VECES
ON. C.




Gráfico4

		SI

		NO

		A VECES

		N. C.



EL ENFERMERO/A QUE ESTABA EN EL QUIROFANO ¿ES EL MISMO QUE LE ATIENDE EN LA CONSULTA?
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EL ENFERMERO/A QUE ESTABA EN EL QUIROFANO ¿ES EL MISMO QUE LE ATIENDE EN LA CONSULTA?



		



EL ENFERMERO QUE ESTABA EN EL QUIROFANO ¿ES EL MISMO QUE LE ATENDIÓ EN UCI?



		



¿SABE COMO SE LLAMA EL ENFERMERO/A QUE LE ATIENDE?



		



¿SABE COMO CONTACTAR CON EL PERSONAL DE LA CONSULTA ANTE CUALQUIER DUDA?



		



¿SE LE ATIENDE DE FORMA ADECUADA EN LA CONSULTA DE MARCAPASOS?




EL ENFERMERO QUE ESTABAEN EL QUIROFANO
;ES EL MISMO QUE LE ATENDIO EN UCI?
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EL ENFERMERO QUE ESTABA EN EL QUIROFANO ¿ES EL MISMO QUE LE ATENDIÓ EN UCI?
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EL ENFERMERO/A QUE ESTABA EN EL QUIROFANO ¿ES EL MISMO QUE LE ATIENDE EN LA CONSULTA?



		



EL ENFERMERO QUE ESTABA EN EL QUIROFANO ¿ES EL MISMO QUE LE ATENDIÓ EN UCI?



		



¿SABE COMO SE LLAMA EL ENFERMERO/A QUE LE ATIENDE?



		



¿SABE COMO CONTACTAR CON EL PERSONAL DE LA CONSULTA ANTE CUALQUIER DUDA?



		



¿SE LE ATIENDE DE FORMA ADECUADA EN LA CONSULTA DE MARCAPASOS?




¢ SABE COMO SE LLAMAEL ENFERMERO/AQUE LE
ATIENDE?
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¿SABE COMO SE LLAMA EL ENFERMERO/A QUE LE ATIENDE?
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EL ENFERMERO/A QUE ESTABA EN EL QUIROFANO ¿ES EL MISMO QUE LE ATIENDE EN LA CONSULTA?



		



EL ENFERMERO QUE ESTABA EN EL QUIROFANO ¿ES EL MISMO QUE LE ATENDIÓ EN UCI?



		



¿SABE COMO SE LLAMA EL ENFERMERO/A QUE LE ATIENDE?



		



¿SABE COMO CONTACTAR CON EL PERSONAL DE LA CONSULTA ANTE CUALQUIER DUDA?



		



¿SE LE ATIENDE DE FORMA ADECUADA EN LA CONSULTA DE MARCAPASOS?




¢ SABE COMO CONTACTAR CON EL PERSONAL DE
LACONSULTAANTE CUALQUIER DUDA?
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¿SABE COMO CONTACTAR CON EL PERSONAL DE LA CONSULTA ANTE CUALQUIER DUDA?
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EL ENFERMERO/A QUE ESTABA EN EL QUIROFANO ¿ES EL MISMO QUE LE ATIENDE EN LA CONSULTA?



		



EL ENFERMERO QUE ESTABA EN EL QUIROFANO ¿ES EL MISMO QUE LE ATENDIÓ EN UCI?



		



¿SABE COMO SE LLAMA EL ENFERMERO/A QUE LE ATIENDE?



		



¿SABE COMO CONTACTAR CON EL PERSONAL DE LA CONSULTA ANTE CUALQUIER DUDA?



		



¿SE LE ATIENDE DE FORMA ADECUADA EN LA CONSULTA DE MARCAPASOS?




¢SE LE ATIENDE DE FORMA ADECUADAEN LA

CONSULTADE MARCAPASOS?
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¿SE LE ATIENDE DE FORMA ADECUADA EN LA CONSULTA DE MARCAPASOS?
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EL ENFERMERO/A QUE ESTABA EN EL QUIROFANO ¿ES EL MISMO QUE LE ATIENDE EN LA CONSULTA?



		



EL ENFERMERO QUE ESTABA EN EL QUIROFANO ¿ES EL MISMO QUE LE ATENDIÓ EN UCI?



		



¿SABE COMO SE LLAMA EL ENFERMERO/A QUE LE ATIENDE?



		



¿SABE COMO CONTACTAR CON EL PERSONAL DE LA CONSULTA ANTE CUALQUIER DUDA?



		



¿SE LE ATIENDE DE FORMA ADECUADA EN LA CONSULTA DE MARCAPASOS?




ENCUESTAAPACIENTES PORTADORES DE
MARCAPASOS

80
70-
60
TOTAL 50 as|

PACIENTES 40
ENCUESTADOS 30 mNO

20 OA VECES

101
0. ON. C.

3 4
N° PREGUNTA




Gráfico1

		1		1		1		1

		2		2		2		2

		3		3		3		3

		4		4		4		4

		5		5		5		5

		6		6		6		6



SI

NO

A VECES

N. C.

Nº PREGUNTA

TOTAL PACIENTES ENCUESTADOS

ENCUESTA A PACIENTES PORTADORES DE MARCAPASOS

4

40

31

2

6

52

16

3

8

49

14

6

10

49

18

0

45

28

2

2

74

1

0

2



Hoja1

		

				SI		NO		A VECES		N. C.

		1		4		40		31		2

		2		6		52		16		3

		3		8		49		14		6

		4		10		49		18		0

		5		45		28		2		2

		6		74		1		0		2

				NO CAMBIARIA NADA		TLF CONTACTO 24H		NO TRASLADO A NUEVO HOSPITAL		MISMO PERSONAL		RESPETAR HORARIOS

				71		6		6		6		11





Hoja1

		



SI

NO

A VECES

N. C.

Nº PREGUNTA

TOTAL PACIENTES ENCUESTADOS

ENCUESTA A PACIENTES PORTADORES DE MARCAPASOS



Hoja2

		



SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA CALIDAD ASISTENCIAL



Hoja3

		

				SI		NO		A VECES		N. C.

		1		5		52		40		3

		2		8		67		21		4

		3		10		64		18		8

		4		13		64		23		0

		5		58		36		3		3

		6		96		1		0		3





Hoja3

		



SI

NO

A VECES

N. C.

Nº PREGUNTA

% PACIENTES ENCUESTADOS

ENCUESTA A PACIENTES PORTADORES DE MARCAPASOS



				SI		NO		A VECES		N. C.

		1		4		40		31		2

				SI		NO		A VECES		N. C.

		2		6		52		16		3

				SI		NO		A VECES		N. C.

		3		8		49		14		6

				SI		NO		A VECES		N. C.

		4		10		49		18		0

				SI		NO		A VECES		N. C.

		5		45		28		2		2

				SI		NO		A VECES		N. C.

		6		74		1		0		2





		SI

		NO

		A VECES

		N. C.



CUANDO ACUDE A A LA CONSULTA ¿LE ATIENDE SIEMPRE EL MISMO ENFERMERO/A?

4

40

31

2



		



EL ENFERMERO/A QUE ESTABA EN EL QUIROFANO ¿ES EL MISMO QUE LE ATIENDE EN LA CONSULTA?



		



EL ENFERMERO QUE ESTABA EN EL QUIROFANO ¿ES EL MISMO QUE LE ATENDIÓ EN UCI?



		



¿SABE COMO SE LLAMA EL ENFERMERO/A QUE LE ATIENDE?
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¿SE LE ATIENDE DE FORMA ADECUADA EN LA CONSULTA DE MARCAPASOS?
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